
Cómo encontrar un número de reclamo o   
información de ajustador en el portal de 
reclamos 

 
 

 

1        Haga clic en reclamos.1 
 

 
 
 
 

2        Todas sus reclamaciones se enumerarán aquí:  

El valor predeterminado es de sus reclamos abiertos.  
 

 
 
 

3        Para incluir reclamos cerrados, haga clic aquí:  

 

2 
 

 

Información de ajustador 



4       Esto abrirá una opción "Filtrar por" y podrá hacer clic en el cuadro para agregar 
reclamos cerrados: 

 

 
 

5        Haga clic en un número de reclamo para ver los detalles de la pérdida 

 
                   5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6       Se mostrarán los detalles de ese reclamo. 



 
 

 
 


