INTRODUCING OUR NEW CHATBOT!

We are excited to announce the launch of our new chatbot! Our chatbot is available Visit our website
24/7 via desktop and mobile to answer questions and offer instant assistance and tci’;ig;t the
guidance tailored to your needs. Plus, you'll be able to easily communicate with the
bot in both English and Espafiol. We're committed to making your interactions with
us smoother and more convenient than ever before!
HOW TO ACCESS Common questions you can

ask the chatbot 24/7:

( 1 ) Open a web browser and go to our website at NewMexicoMutual.com.  Writothe i

¢ Who is the adjuster on this
claim?

e Where do | send bills and/or
statements sent to me?

(2 ) At the bottom right-hand corner, you will see a chat icon that says “Hi! What
can we help you with today?" Click on the icon, and you will be prompted with
questions to make your interaction tailored to your needs.
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¢ Requesting a mileage form.
i | .

Chariar en Espanol

Requesting an Alius
pharmacy card.

e When was my last check

Chat in English issued?

¢ And more!

Hi! What can we help you with today?

Please tell us who you are by selecting New Mexico Mutual

from the options below.
o I'm an Agent @
¢, Como te gustaria continuar? ) 'm an Employer/Policyholder
= I'm a Medical Provider
Message... Message... I'm a Worker
New Mexico Mutual
. . . Great, thank you. What can we help you
(3) Next, you will select one of the following options to get started. To access with today?
certain information, you will need the last four digits of your social security
| need specific claim information.
number (SSN) and date of birth (DOB). Be sure to have these ready so you
. | need general information, such as
can quickly get the answers you need. Yl forms, RX card, accepting my payment
4) Start Chattlng' Message...

HAVE QUESTIONS? Q NEW MEXICO
MUTUAL

Contactus: 505.343.7777 claimsadmin@newmexicomutual.com



iPRESENTAMOS NUESTRO NUEVO CHATBOT!

iVisite nuestro
sitio web para
probar el chatbot!

iNos complace anunciar el lanzamiento de nuestro nuevo chatbot! Nuestro
chatbot estd disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana para responder sus
preguntas y ofrecerle asistencia y orientacién instantanea seguiin sus necesidades

por computadora o teléfono celular. Ademas, podrd comunicarse facilmente con el

bot en inglés y espafiol. iINos comprometemos a hacer gue sus interacciones con
Preguntas que le puede hacer
al chatbot las 24 horas del

dia, 7 dias a la semana:

nosotros sean mas fluidas y conveniente que nunca!

COMO USARLO:

e ¢Cual es el nimero de su

reclamo?

( 1 ) Abra un navegador web y dirijase a nuestra pdgina NewMexicoMutual.com. -
e ¢Quién es el encargado

L . . s C e de su caso?
2 En la esquina inferior derecha, verd un icono de chat que dice “iHola! ¢Cémo

le podemos ayudar hoy?" Haga clic en el icono y recibirad una serie de
preguntas para que su interaccion se adapte a sus necesidades.

e ¢A doénde envio las facturas
o extractos que recibo?

¢ Solicitar el formulario

@ New Mexico Mutual @©  New Mexico Mutual de miIIaje.
© Charlar en Espafiol ¢ Solicitar una tarjeta de
farmacia Alius.
2a 2b '
T T Charlar en Espafiol e ¢Cuando se emitié mi ultimo
. . cheque?
jHola! ; En qué podemos ayudarle hoy? * iY muchas mas!
Por favor, diganos quién es
zz:;::;?;:o una de las opciones a © New Mexico Mutual
How would you like to continue? @ Soy un agente
¢, Como te gustaria continuar? Soy un empleadorftitular de poliza
Soy un trabajador
Message... Message... )

Genial, gracias. ;En qué podemos
ayudarle hoy?

@ A continuacidn, seleccionard una de las siguientes opciones para comenzar.
Para acceder a determinada informacion, necesitara los ultimos cuatro
digitos de su nimero de seguro social (SSN, por sus siglas en inglés) y su
fecha de nacimiento (DOB, por sus siglas en inglés). Aseglrese de tener la ©

informacidén a mano para obtener rdpidamente las respuestas que necesitas.

(4) iEmpiece a chatear!

Message...

¢TIENE ALGUNA PREGUNTA? Q NEW MEXICO
MUTUAL

Contactenos al:  505.343.7777 claimsadmin@newmexicomutual.com



